Polityka ksztaltowania relacji na linii przetozony - pracownik

W Grupie FERRUM kiadziemy nacisk na wzajemne zaufanie i sprawng komunikacje
interpersonalng. W tym celu, poza dzialaniami integracyjnymi kadry kierowniczej
i menedzerskiej oraz pracownikéw, staramy sie ksztaltowaé wtasciwe postawy stuzace statemu
podnoszeniu jakos$ci komunikacji na linii przetozony- pracownik. Wierzymy, ze prawidtowa
komunikacja ma nieoceniony wptyw na funkcjonowanie firmy, bedac réwnoczes$nie sktadnikiem
sukcesu catej organizacji. Staramy sie, by zasady stosowane w Grupie FERRUM sprzyjaty
budowaniu pozytywnej atmosfery oraz kultury pracy, a takze uwzgledniaty prawa i obowigzki
wszystkich stron. Ktadziemy duzy nacisk, aby w relacjach stuzbowych kazdy znat swoje prawa
i obowigzki, czemu stuzy m.in. Regulamin Pracy. Uwazamy, zZe przejrzysty katalog praw
i obowigzkoéw sprzyja budowaniu wspétpracy oraz eliminuje zachowania odpowiedzialne za
obnizenie efektywnos$ci przedsiebiorstwa. W Grupie FERRUM propagujemy uczciwe relacje,
ktérymi kierujemy sie w codziennej pracy. W tym celu w Grupie FERRUM obowigzujg nastepujace
zasady:

— Wspdlne zasady postepowania we wzajemnej pracy przetozonego i pracownika:

e przelozony i pracownik majg obowigzek postepowaé wzgledem siebie z szacunkiem
i kulturg;

e przelozony i pracownik podejmuja dziatania majace sprzyja¢ budowaniu atmosfery
zaufania i wzajemnego wsparcia oraz pozytywnego klimatu pracy;

e przetozony i pracownik we wzajemnych relacjach i codziennej pracy przestrzegaja
przepiséw prawa pracy, innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz
dobrych obyczajow;

e przelozony i pracownik maja obowigzek szanowa¢ wzajemnie swoje prawa i godnos¢;

e przetozony i pracownik powinni rozwigzywac¢ wszelkie spory w duchu wzajemnego
zrozumienia z poszanowaniem zasad kultury i dobrych obyczajéw.

— Zasady postepowania przetozonego wobec pracownika:

e przetozony ma obowiazek osobiscie lub poprzez wyznaczonego opiekuna zapoznac
nowo zatrudnionego pracownika z jego stanowiskiem pracy;

e przetlozony ma obowigzek powiadomié¢ pracownika o kazdej zmianie jego zakresu
obowigzkdéw;

e przeloZzony ma obowigzek upewnic sie, iz pracownik zostat przeszkolony w zakresie BHP
oraz sprawdzi¢ dokumentacje z tym zwigzang przed dopuszczeniem pracownika do
pracy;

e przetoZzony ma obowigzek szanowac zycie prywatne pracownika;

e przeloZzony ma prawo do uzyskania od pracownika informacji na temat stanu prac
wykonywanych przez pracownika na kazdym etapie ich wykonywania oraz
potencjalnych trudnosci w ich finalizowaniu;

e przelozony ma obowigzek podejmowaé wszelkie dziatania prawne i faktyczne
zapobiegajace dyskryminacji pracownika, badz znecaniu sie psychicznemu lub
fizycznemu nad ktorymkolwiek z pracownikow;

e przetozony ma prawo do konstruktywnej krytyki pracownika majacej na celu poprawe
jakosci pracy pracownika i jego efektywnos$ci w miejscu pracy;
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przetoZzony ma obowigzek udziela¢ pracownikowi petnych informacji na temat oceny
jego pracy wraz ze wskazaniem obszaréw, ktére w ocenie przetoZonego mozna
poprawic;

przelozony ma obowigzek dawania przykladu pracownikom swoim wtasnym
zachowaniem;

przelozony ma obowigzek umozliwienia podleglym pracownikom udziatu
w postepowaniach wyjasniajacych prowadzonych przez Zarzad;

przelozony ma obowiazek przestrzega¢ zasad réwnosSci pracownikéw w kazdym
przypadku, ze szczeg6lnym uwzglednieniem przyznawania awanséw, premii i wszelkich
nagrod;

przetozony ma prawo wydawania polecenn stuzbowych majacych na celu skuteczne
wykonywanie zadan przez pracownika;

przetozony ma prawo nadzorowac prace pracownika oraz jej efekty w godzinach pracy;
przetozony ma prawo poprosi¢ pracownika o wyjasnienia w dowolnej sprawie
dotyczacej wykonywanej pracy i zadan z nig zwigzanych;

przetozony ma prawo braé¢ pod uwage konstruktywne sugestie pracownika odnos$nie
wykonywanej pracy i spraw miedzyludzkich.

— Zasady postepowania pracownika wobec przetozonego:

pracownik ma obowigzek powiadomié¢ ustnie badZz pisemnie przetozonego o kazdej
przeszkodzie w wykonywaniu swoich zadan, w tym takze o innych okolicznosciach
majgcych wptyw na wykonywang przez niego prace;

pracownik ma obowigzek przedktada¢ pracodawcy ustne lub pisemne wyjasnienia
w sprawach dotyczacych wykonywanej pracy i zadan z nig zwigzanych;

pracownik ma obowiagzek stosowaé¢ sie do wytycznych przetozonego, ktére stuzg
efektywnosci pracy i budowaniu atmosfery w zespole;

pracownik ma prawo sugerowac przetozonemu metody rozwigzywania sporéw oraz
sytuacji konfliktowych;

pracownik ma prawo odmoéwi¢ wykonania polecenia stuzbowego pracodawcy
w przypadku, gdy jego wykonanie wigzatoby sie ze ztamaniem przepiséw prawa, innych
regulaminéw lub procedur albo zagrazatoby zdrowiu lub Zyciu oséb badZz mieniu
firmowemu lub os6b trzecich;

pracownik ma prawo do uzyskania od przeloZzonego wszelkich informacji na temat
funkcjonowania firmy oraz potencjalnych zmian w tym obszarze;

pracownik ma prawo sugerowal przetozonemu optymalne metody i sposoby
wykonywania zadan stuzbowych.
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