Polityka dialogu z Interesariuszami

Grupa FERRUM S.A. w swoich dziataniach jest ukierunkowana na efektywny przeptyw
informacji, co ma prowadzi¢ do budowania trwatego partnerstwa przedsiebiorstw
z Grupy z wszystkimi Interesariuszami. Spéiki prowadza sprawng komunikacje,
w ramach ktorej konsekwentnie stosuja przyjete polityki informacyjne, dostosowujac
kanaty informacyjne do kazdej z grup interesariuszy. Interesariuszom wewnetrznym
(pracownicy, Rada Nadzorcza, akcjonariusze) informacje sa przekazywane w trakcie
bezposrednich spotkan, korespondencyjnie oraz za pomocg systemow elektronicznych
(e-mail, intranet). Systematycznie aktualizowana jest strona internetowa, gdzie
zamieszczane sg informacje wykorzystywane zaréwno przez klientéw czy dostawcow, jak
i przez media, organy nadzorujgce, akcjonariuszy oraz instytucje finansowe. Jedng z form
komunikacji zapewniajaca nam tacznosc¢ z Interesariuszami jest zamieszczony na stronie
internetowej e-mail kontaktowy oraz formularz kontaktowy. Organizowane sg spotkania
bezposrednio z akcjonariuszami, inwestorami instytucjonalnymi, przedstawicielami
medidéw oraz sektora finansowego, co pozwala na pozyskanie informacji biznesowych na
temat oczekiwan i preferencji kluczowych Interesariuszy. JesteSmy s$wiadomi, iz
budowanie relacji z Interesariuszami jest dtugotrwalym procesem opartym na zaufaniu
i dobrej woli obu stron. Dlatego tez Grupa FERRUM zamierza stale zwieksza¢ aktywno$¢
spoteczng, organizatorskg oraz zaangazowanie pracownikéw. S3 to dziatania, ktoére
odzwierciedlaja obrane przez nas polityki i wskazuja na nasza wspotprace
z Interesariuszami w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Niezmiennym
celem Grupy FERRUM jest zwiekszanie kanaléw komunikacyjnych oraz budowanie
dialogu spotecznego opartego na otwartosci i zaangazowaniu.

Podejmujemy  dziatania  umozliwiajgce = prowadzenie efektywnego  dialogu
z Interesariuszami. Planujemy osiggnag¢ taki poziom komunikacji z Interesariuszami,
ktéory zapewni kompleksowy dialog oparty na wymianie wzajemnych oczekiwan
i doprowadzi do minimalizacji negatywnych zjawisk. Pragniemy by¢ kazdorazowo
odbierani jako otwarte przedsiebiorstwo i na tej podstawie bedziemy prowadzi¢ zar6wno
dialog, a takze konsultacje ze swoimi gléwnymi Interesariuszami: pracownikami,
klientami, akcjonariuszami, inwestorami, dostawcami, wtadzami, regulatorami, organami
nadzoru i organizacjami pozarzagdowymi.

Doskonale wiemy, ze rownie wazny jest dialog z Interesariuszami wewnetrznymi. Bez
poszanowania praw pracownikéw i ich godnos$ci nie mozna budowac partnerskiej relacji
skierowanej ku wspdlnemu celowi. Szanujemy i zawsze uwzgledniamy opinie i wnioski
przedstawicieli pracownikow, jak rowniez inicjatywy i gtos pojedynczej jednostki. Grupa
wyznaje ideeg, Ze tylko konstruktywny dialog w oparciu o pozyskang informacje zwrotng
moze budowac¢ zesp6t i atmosfere zaufania. W sytuacjach konfliktowych i trudnych
kierujemy sie zawsze w strone obustronnego dialogu prowadzacego do optymalnych
rozwigzan.
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Wszystkie kluczowe warto$ci Grupy FERRUM s3 niezwykle wazne dla okreslenia
ptaszczyzny dialogu, jaki chcemy prowadzi¢ z wewnetrznym i zewnetrznym otoczeniem.
JesteSmy w petni Swiadomi, Ze sg one Zrédtem trudnych wyzwan, ale i ogromnych szans.
Wieloletnie doswiadczenie uczy, zZe niezwykle duZze znaczenie maja relacje ze
spotecznosciami lokalnymi, w szczegdlno$ci w obszarze poszanowania prawa wtasnosci,
ochrony S$rodowiska oraz dialogu z administracja samorzadowa i organizacjami
spotecznymi.
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